Obstuga klientow w gastronomii i klasa III tz

Prosze¢ z podanych prezentacji zrobi¢ notatki w zeszycie w taki sposob jak robiliSmy na
zajeciach.

https://www.slideshare.net/qwertyra/25-71-pugtresc

ustugi gastronomiczne klasa III tz

Prosz¢ z podanych prezentacji zrobi¢ notatki w zeszycie w taki sposodb jak robiliSmy na
zajgciach.

https://www.slideshare.net/gwertyra/25-51-pugtresc

Planowanie zywienia i produkcji gastronomicznej klasa III tz
Temat jest na 4 godziny lekcyjne

Jak zwigkszy¢ sprzedaz w naszym lokalu gastronomicznym?

1. analiza czynnikow ksztaltujacych wielkos$¢ sprzedazy
2. aspekty sprzedazy, nad ktorymi warto pracowaé¢ w lokalu
3. w jaki sposob sprzedawac, aby podnies¢ sprzedaz?

Podstawa zyskow w kazdej dzialalnoSci gastronomicznej jest wysokoS¢ sprzedazy.
Pami¢tajmy, ze zysk to nic innego jak sprzedaz pomniejszona o koszty, jakie ponosimy.
Trudno wig¢c si¢ dziwi¢, ze wszyscy tak wiele uwagi i czasu poswi¢caja metodom
zwiekszania sprzedazy. Na sprzedaz wplywa bardzo wiele czynnikow, np. marketing,
polityka cenowa, atrakcyjnos¢ menu. Sztuka zarzadzania tymi czynnikami decyduje o
tym czy osiggniemy sukces.

CZYM WLASCIWIE JEST SPRZEDAZ?

Sprzedaz mozna uja¢ na rézne sposoby, zaleznie od tego z czyjej perspektywy zechcemy ja
opisac.

Perspektywa Goscia — matematycznie rzecz ujmujac, jest to suma kwot zebranych w wyniku
dzialalnosci. W ujeciu miesigcznym, mowimy tu wigec o kwocie, wynikajacej ze Sredniej
warto$ci rachunku Gos$cia przemnozong przez liczbe jego wizyt w danym okresie.
Czynnikami korzystnie rzutujagcymi na wielko$¢ sprzedazy sa:

wzrost liczby Gosci w lokalu,
powracanie statych Gosci do lokalu,
wzrost kwot zostawianych przez Gosci podczas wizyt.


https://www.slideshare.net/qwertyra/25-71-pugtresc
https://www.slideshare.net/qwertyra/25-51-pugtresc

Biorgc pod uwage powyzsze, warto sprobowac znalez¢ sposob na zwigkszenie $redniego
rachunku generowanego przez Gosci, zwigkszenie ich liczby oraz sprawienie, aby mieli cheé¢
wroci¢ do Twojego lokalu.

Perspektywa lokalu — sprzedaz jest postrzegana jako suma liczby sprzedanych dan
przemnozong przez ich cen¢. Mozna by wigc to opisa¢ wzorem:

SPRZEDAZ (w danym okresie czasu) = Liczba Sprzedanych Dan * Cena Sprzedazy
Dania

Whioski nasuwajace si¢ na tej podstawie sg nastepujace:

o wicksza liczba sprzedanych dan podnosi poziom sprzedazy,
e wyzsze ceny sprzedazy dan utrzymane przy stabilnym poziomie popytu procentuja
wyzszg sprzedaza.

Na co zwrdci¢ uwage w celu uzyskania wyzszej sprzedazy? Jak zarzadza¢ cenami, aby
utrzymac zainteresowanie ofertg i jednoczesnie zarabia¢ wiecej?

DIAGNOZA SYTUACJI

Najlepszym zrédlem informacji zwrotnej dotyczacej cen w lokalu jest opinia Goscia.
Podstawowym sposobem uzyskania takich danych jest przeprowadzenie ankiety na temat
oferty lokalu czyli zawarto$ci menu oraz cen. Kwestie, o ktore warto pyta¢ w ramach ankiety
to:

e co powinien oferowac lokal? Np. potrawy, napoje, przekaski itp.
e jak oceniajg poziom cen sprzedazy?

e jak oceniaja poziom obstugi w lokalu?

e co sprawiloby, ze Gos$¢ odwiedzitby nas ponownie?

Podobne dziatanie warto wykona¢ wsrdd grupy, stanowigcej naszych potencjalnych Gosci.
Trzeba je przeprowadzi¢ poza lokalem, np. w konkurencyjnym lokalu. Ciekawg metoda
badawczg jest rowniez program Tajemniczego Goscia, pozwalajgcy na anonimowe zbadanie
omawianych czynnikow podczas wizyty w lokalu przez audytora.

SPOSOBY NA ZWIEKSZENIE SPRZEDAZY

Zwigkszenie sprzedazy z pewnos$cig bedzie mozliwe poprzez rozwigzanie nastgpujacych
problemow:

PRZYKXYL AD 1. Lokal odwiedza za malo Gosci
Tak sytuacja moze by¢ spowodowana wieloma rzeczami, np. brakiem swiadomosci, zZe lokal

istnieje, niskim poziomem atrakcyjnosci oferty albo stabg opinig lub zniechecajgcq atmosferq
(np. z powodu dekoracji). W takich kwestiach, nie sposob znalez¢é uniwersalnego rozwigzania,



ale wykonanie rzetelnego badania marketingowego pozwoli na statystyczng poprawe oceny
wymienionych sfer dziatalnosci lokalu. Na podstawie informacji uzyskanych w badaniu,
tatwiej jest udoskonalic¢ oferte, zmienic¢ polityke cenowg w optymalny sposob, przeprowadzié¢
skuteczne akcje promocyjne i, w konsekwencji, poprawic¢ wizerunek firmy.

PRZY KL AD 2. Goscie nie wracajg do raz odwiedzonego lokalu

Najwieksza wartos¢ z perspektywy kazdego przedsiebiorcy, to Lojalni Goscie. Stanowig oni
nie tylko zrodto statego przychodu, ale rowniez petniq funkcje ambasadorow, kreujgcych
dobrg opinie na temat firmy.

W A ZNE Czynnikiem, majacym kluczowy wptyw na to czy kto$ stanie si¢ Twoim Lojalnym
Gosciem, to jakos¢ obstugi. Z tego powodu, najwazniejszym celem powinno by¢
doprowadzenie do zadowolenia Goscia, ktory opuszcza lokal, poniewaz te uczucie bedzie
podstawa do kolejnej wizyty.

Z mysla o Lojalnych Gosciach, warto wprowadzaé programy lojalnosciowe, wyrdzniajace ich
w réznoraki sposob. Przyktadem takiego systemu moze by¢ wprowadzenie znizek cenowych
albo bezptatne degustacje, upominki lub udziat w specjalnych losowaniach.

PRZY KL AD Liczba sprzedanych dan lub ustug jest byt niska
Do tego zagadnienia, mozna podejs¢ na dwa sposoby:

1. Podnoszenie poziomu sprzedazy

- poprzez uatrakcyjnianie menu, np. egzotycznymi daniami,

- opracowanie menu wg grup, np. od najbardziej optacalnych do najmniej,

- wprowadzenie dodatkowych kart z ofertq specjalng i okolicznosciowq,

-stosowanie subtelnej sprzedazy sugerowanej, np. za posrednictwem kelnerow i barmanow
- przygotowanie karty menu w wielu jezykach,

- systematyczne uzywanie promocji, przyciggajgcych okreslone grupy Gosci.

2. Dywersyfikacja ustug gastronomicznych

Termin ten dotyczy sytuacji, w ktorej tworzymy warunki do przepbywu Gosci miedzy jedng
sferq naszej dziatalnosci a drugq. Innymi stowy, przyciggamy Goscia do jednej ustugi, aby
przedstawic mu szerszq, petng palete ustug, jakie oferujemy.

PRZYKLAD:

Dywersyfikacja ustug gastronomicznych w duzym stopniu jest uzalezniona od mozliwosci
rozbudowy infrastruktury. Wyobrazmy sobie nieduzq restauracje prowadzong na obrzezach
miasta — typowy lokal z dobrym jedzeniem, moze przyciggac¢ gtodnych przyjezdnych, ale przy
odpowiednich inwestycjach, moze si¢ jednoczesnie stac¢ parkiem rozrywki (duzy plac zabaw
dla dzieci), salg weselng czy nawet hotelem, jesli wprowadzimy oferte noclegowq.



Dlaczego warto stosowa¢ dywersyfikacje oferty?

o zapewnia dobry zwrot inwestycji, poniewaz bazuje na pozyskanych juz klientach,
e 10zW0] moze nastgpowac stopniowo, wraz z catosciowym wzrostem biznesu,
o szeroki zakres oferty nie wyklucza skupienia dziatalno$ci w jednej lokalizacji.

POTENCJALNE ZAGROZENIA DYWERSYFIKACJI

Rozbudowa biznesu gastronomicznego w jednym miejscu nie bierze pod uwage ryzyka
zwigzanego z lokalizacja, to znaczy czynnikdw zmieniajacych lokalne uwarunkowania, np.
obok lokalu powstaje odpychajaca fabryka, lokal staje si¢ mniej widoczny z powodu ekranow
akustycznych przy nowej drodze, nastepuje niespodziewany spadek ruchéw turystycznych w
okolicy itp.

ZARZADZANIE CENA SPRZEDAZY

Zwigkszenie sprzedazy w duzym stopniu moze wynikaé z przyjetej strategii cenowe;.
Niektorzy podchodzg do tego wg strategii konkurowania — na bazie obserwacji cen u
konkurencji. Strategia cenowa moze by¢ nastawiona na zaproponowanie jak najnizszych cen
albo by¢ bardziej jakosciowa i1 kierowana do klienta, cenigcego wyzsza potke. Przy okreslaniu
cen sprzedazy, warto rowniez pami¢tac o cenie psychologicznej, ktora umiejetnie
wykorzystana, moze przetozy¢ si¢ na dobre wyniki sprzedazowe.

PODSUMOW AN I EProste recepty na podstawowe problemy:

Wysokos$¢ sprzedazy Cig nie satysfakcjonuje? Zdiagnozuj problem, aby nie dziata¢ po
omacku.

Nie wiesz, co jest zrodlem problemu? Wykonaj badania GoS$ci, np. poprzez program
Tajemniczego Goscia.

Brakuje klientow? Przeprowadz intensywng kampani¢ promocyjna.

Spotykasz si¢ z negatywnymi opiniami o firmie? Sprawdz to 1 zadbaj o poziom ustug np.
poprzez program Tajemniczego Goscia.

I na koniec: wprowadz sprzedaz sugerowang (we wspotpracy z personelem), a takze
zainwestuj w budowe programu lojalnosciowego.
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